Chamada Publica para Atuacao na Transformacao Digital dos
Servicos do Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI)

A Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia estd em busca de servidores para atuar na
transformacao digital dos servicos do Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI), com o
objetivo de simplificar e aprimorar, no ambiente de servigos publicos do INPI, as solicitacbes, a
prestacdo e o acompanhamento dos servigos, com foco na experiéncia do usuario, e promover a
atuacdo integrada e sistémica entre os érgdos e as entidades envolvidos nesse processo, alinhada as

diretrizes e objetivos da Estratégia de Governanca Digital do Governo Federal.

1. Requisitos basicos

e Ser servidor publico federal ou empregado publico de estatais dependentes.

e Possuir certificado de conclusdo ou diploma, devidamente registrado e fornecido por
instituicdo de ensino superior reconhecida pelo MEC, de curso de graduacdo de nivel superior
na area de TIC (Tecnologia da Informacdo e Comunicacao), Computacdo ou Informatica, para
os perfis de Especialista em Andlise / Desenvolvimento de Sistema e de Arquiteto de
Software, ou em qualquer drea de formacdo para os perfis de Experiéncia com o Usudrio (UX)

e de Gestao de Projetos.

e Residir no Rio de Janeiro.

e Cumprir jornada semanal de 40 (quarenta) horas, resguardadas as disposicOes legais

especificas.

2. Perfil Desejado

Perfil

Especialista em Analise /
Desenvolvimento de Sistema
(3 vagas)

Arquiteto de Software
(1 vaga)

Experiéncia com o Usudrio (UX)
(1 vaga)

Gestdo de Processos
(1 vaga)

Atividades a serem realizadas ***

Atuar no desenvolvimento de projetos de transformacgao
digital a partir do desenvolvimento de sistemas nas
linguagens Java ou Python, através de um processo de
desenvolvimento agil enxuto (Lean, Kanban e XP) e
direcionado a testes (TDD).

Implementar sistemas de acordo com os padrdes de
arquiteturas de mercado através de camadas de APIs
escalavel e flexivel.

Atuar em projetos de transformacao digital, definicdo do
roadmap para exposicao dos dados e servicos, através de
camadas de APIs escaldvel e flexivel.

Discutir e fomentar a implementacdo de novas e melhores
funcionalidades.

Revisar e aprimorar metodologias de design thinking para
melhoria da jornada do usuario de servicos publicos.
Aplicar pesquisas qualitativas para mapeamento e
transformacdo da jornada do usudrio de servicos publicos.
Analisar, modelar, documentar e monitorar os processos.
Realizar a implantagdao, monitoramento e execug¢do do
BPM.

*** O detalhamento das atividades a serem executadas consta em anexo.
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3.

Selegao

a) Os interessados devem preencher preferencialmente o curriculo no Sigepe Banco de Talentos,
no endere¢o https://bancodetalentos.economia.gov.br. Apds isso, baixar o curriculo no
modulo, em formato PDF e envia-lo ao e-mail (fttd@inpi.gov.br), com o assunto "Selec¢do
Transformagao Digital INPI".

b) Os curriculos recebidos serdo submetidos a andlise e os candidatos selecionados serdo
convidados para entrevista.

c) Apéds o resultado final, os candidatos selecionados terdo sua alteracdo de lotacdo ou exercicio,
conforme disciplina o instituto de movimentacdo para compor forca de trabalho prevista na
Portaria GM/MP n2 193, de 3 de julho de 2018.

d) Cronograma da selecdo:
| —de 07/10 até 01/11/2019: submissdo e analise de curriculos;
Il —de 04 a 08/11/2019: realizagdo de entrevistas, presenciais ou por videoconferéncia; e

Il —até 11/11/2019: divulgacdo do resultado final no Portal do INPI (www.inpi.gov.br).

Diferenciais do INPI

Criado em 1970, o Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI) é uma autarquia federal
vinculada ao Ministério da Economia, que “tem por finalidade principal executar, no ambito
nacional, as normas que regulam a propriedade industrial, tendo em vista a sua fung¢ao social,
econdmica, juridica e técnica, bem como pronunciar-se quanto a conveniéncia de assinatura,
ratificacdo e denudncia de convengdes, tratados, convénios e acordos sobre propriedade
industrial”, nos termos do art. 22 da Lei n2 5.648, de 11 de dezembro de 1970.

A sede do INPI (https://goo.gl/maps/QF6PxD4VVgx5QU6Z9) estd a 400 mestros do Porto
Maravilha, projeto bem sucedido de revitalizacao urbana da Regidao Portudria do Rio de Janeiro,
integrado ao centro da cidade por Veiculos Leve sobre Trilhos (VLTs) e redes de ciclovias, e
composto de moderno circuito cultural, no qual se destacam o Museu do Amanha e o Museu de
Arte do Rio de Janeiro.

As vésperas de completar 50 anos de existéncia, o INPI inaugura nova etapa da transformacio
digital dos servigos, alinhada a sua transformacao cultural, por meio de objetivos claros e de uma
metodologia consistente, voltados a criacdo de ambiente em que seus funciondrios sao
encorajados a pensar criativamente e a se auto-organizar em proveito de seu préprio bem-estar,
em primeiro lugar, e da aceleracao da produtividade institucional.

Nesse sentido, o Plano PI Digital (https://pi-digital.github.io/apresentacao/) é acompanhado do
Programa Bem Aqui no INPI (https://bem-aqui-no-inpi.github.io/objetivos/), que consiste em
programa motivacional e de endomarketing associado ao Programa Qualidade de Vida do INPI, a
Politica Nacional de Prevencao da Automutilacdo e do Suicidio, e ao Programa Nacional de

Incentivo ao Voluntariado.
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5. Informag¢bes complementares

ANEXO

Especialista em Analise / Desenvolvimento de Sistema

Especificar testes / requisitos para o desenvolvimento e evolugdo de sistemas em linguagem Java / Python, por
exemplo, JUnit, BDD, Fitnesse, Spock, RSpec, Cucumber, Selenium, Postman, Robot Framework.

Implementar a solugdo desenhada com base na especificagdo dos testes / requisitos definidos em linguagem Java /
Python.

Atividades Atuar com desenvolvimento do Back-end no desenvolvimento de microservigos e APls com testes automatizados.
Preservar a comunicagdo e colaborar com Tl e drea de negdcios.
Apoiar o desenho e redesenho de processos para melhoria de servicos.
Participar de eventos e capacitacdes relacionados aos temas da darea.

Carga Hordria 40hs semanais.
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Arquiteto de Software

Atuar em projetos de transformacao digital, definicdo do roadmap para exposicao dos dados e servigos, através de
camadas de APIs escalavel e flexivel.

Discutir e fomentar a implementagao de novas e melhores funcionalidades.

Testar novas ferramentas e frameworks com o objetivo de melhoria de resultados.

Atividades
Contribuir com decisdes técnicas.
Atuar com desenvolvimento do Back-end no desenvolvimento de microservicos e APIs com testes automatizados.
Criar componentes e bibliotecas préprias.
Carga Horéria 40hs semanais.
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Especialista em Experiéncia com o Usudrio (UX)

Atividades

Revisar e aprimorar metodologias de design thinking para melhoria da jornada do usuario de servigos publicos.

Aplicar pesquisas qualitativas para mapeamento e transformacdo da jornada do usudrio de servigos publicos.

Realizar oficinas de capacitagao para gestores publicos sobre mapeamento e transformagao da jornada do usudrio de
servigos publicos.

Participar de eventos e capacitacdes relacionados aos temas da area.

Gerenciar projetos, em parceria com outros drgaos publicos, com foco na geracao de solugdes, servicos e produtos
inovadores.

Estudar, planejar, prototipar e realizar testes e pesquisas com usuarios a fim de produzir servigos publicos de
gualidade.

Propor e aprimorar padrdes de prestacdo de servicos publicos em canais digitais.
Monitorar o comportamento do usuario em canais digitais de prestacdo de servicos publicos (site, aplicativos etc.).
Elaborar textos para o aprimoramento das informacgdes de servigcos publicos disponiveis no Portal.

Gerenciar projetos e atividades com parceiros internos e externos e participar de eventos e capacitacdes relacionados
aos temas da area.

Construir e analisar bancos de dados sobre qualidade de servicos.
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Elaborar / executar pesquisas qualitativas / quantitativas de satisfacdo do usuario.
Revisar / aprimorar os modelos de qualidade de servigos.
Gerenciar projetos e atividades com parceiros internos e externos.

Aplicar o modelo de Gestao da Qualidade e Satisfagao do Usudrio para servigos em transformacao digital.

Atividades
Realizar oficinas de capacitagdo para gestores publicos sobre o modelo de Gestdo da Qualidade e Satisfagcdo do
Usuario.
Apoiar o processo de criacdo de painéis digitais para divulgacdo dos resultados da aplicacdo dos modelos.
Participar de eventos e capacitacdes relacionados aos temas da area.
Carga Horaria 40hs semanais.
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Especialista de Processos
Analisar, Modelar, documentar e monitorar os processos.
Realizar a implantagdo, monitoramento e execuc¢do do BPM.
Fornecer suporte técnico e orientagdes no gerenciamento dos requisitos alinhados ao BPM.

Atividades . o . . P o

Realizar e acompanhar auditorias de processo e formalizar as necessidades apontadas através de relatorios.
Auxiliar as areas na criacao de indicadores de desempenho de processos.
Implantar o escritério de processos.
Identificar evolugdes e correcgdes.
Promover a melhoria continua dos processos.
Identificar processos criticos e promover a otimizagao.

Realizar treinamentos sobre processos.

Carga Horéria 40hs semanais.
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